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LAY-Z-SPA®

GEBRUIKERSHANDLEIDING

Ga naar www.bestwaycorp.com/support voor assistentie
WE RADEN AAN OM HET PRODUCT NIET TERUG TE BRENGEN NAAR DE WINKEL
VRAGEN? PROBLEMEN? ONTBREKENDE ONDERDELEN?
Voor FAQ, handleidingen, video's of reserveonderdelen: ga naar bestwaycorp.com/support
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INHOUDSTABEL
VEILIGHEIDSINFORMATIE

Lees de belangrijke veiligheidsinstructies en waarschuwingen zorgvuldig voor enig gebruik, en bewaar deze handleiding voor toekomstig 
gebruik. Het niet opvolgen van veiligheidsinformatie kan leiden tot letsel of de dood voor de gebruikers.

PRODUCTBESCHRIJVING

Lees alle productinformatie in deze handleiding zorgvuldig, inclusief de specificaties van de verwarmer. De spaverwarmer moet gebruikt worden 
met een stopcontact met de juiste spanning en stroomsterkte.

ONDERDELEN & BENODIGD GEREEDSCHAP

Raadpleeg de onderdelenlijst op de verpakking om te controleren welke onderdelen in de doos zitten. Controleer of de apparatuurcomponenten 
het model vertegenwoordigen dat u van plan was te kopen.
In het geval van beschadigde of ontbrekende onderdelen op het moment van aankoop, bezoek dan onze website bestwaycorp.com/support.

INSTALLATIE-INSTRUCTIES

Volg voor installatie-instructies de geïllustreerde stappen op de verpakking. Tekeningen zijn enkel ter illustratie. Ze geven mogelijk niet het 
werkelijke product weer. Niet op schaal.
Bestway is niet verantwoordelijk voor enige schade aan de spa veroorzaakt door verkeerd gebruik of het niet opvolgen van deze instructies.

GEBRUIKSINSTRUCTIES

Volg voor gebruiks-instructies de geïllustreerde stappen in deze handleiding. Tekeningen zijn enkel ter illustratie. Ze geven mogelijk niet het 
werkelijke product weer. Niet op schaal.
Bestway is niet verantwoordelijk voor enige schade aan de spa veroorzaakt door verkeerd gebruik of het niet opvolgen van deze instructies.

ONDERHOUDSINSTRUCTIES

Onderhoud aan de voering, afdekking, filterpatroon, water en chemisch onderhoud moet uitgevoerd worden voor de gezondheid van uw spa. 
Het niet volgen van de richtlijnen in deze sectie kan de gezondheid van u en uw familie in gevaar brengen.

DEMONTAGE & OPBERGING INSTRUCTIES

Controleer dat uw spa volledig schoon en droog is alvorens het opbergen. Indien alle delen niet volledig droog zijn, kan er schimmelvorming 
ontstaan.
Berg het op in een droge plek met een omgevingstemperatuur tussen 15ºC (59ºF) en 38ºC (100ºF).

PROBLEEMOPLOSSEN

Raadpleeg het gedeelte "Probleemoplossen" in deze handleiding voor hulp met enige problemen met uw spa.

FOUTMELDINGEN

Raadpleeg het gedeelte "Foutmeldingen" in deze handleiding voor hulp met enige problemen met uw spa.

GARANTIE INFORMATIE

Voor informatie betreffende de garantievoorwaarden, bezoek on ze website: www.bestwaycorp.com.

VEILIGHEIDSINFORMATIE
LEES EN VOLG ALLE INSTRUCTIES.
Lees, begrijp en volg alle informatie in deze gebruikershandleiding zorgvuldig voordat u de spa opzet en gebruikt. Deze 
waarschuwingen, instructies en veiligheidsrichtlijnen behandelen enkele veelvoorkomende risico’s van waterrecreatie, maar ze kunnen 
niet alle mogelijke risico's en gevaren dekken. Wees altijd voorzichtig en gebruik gezond verstand wanneer u gebruik maakt van enige 
wateractiviteit. Bewaar deze informatie voor toekomstig gebruik. Bovendien kan de volgende informatie verkregen worden afhankelijk 
van het spa type. Bewaar deze instructies op een veilige plaats. Indien er instructies ontbreken, neem dan contact op met de fabrikant of 
zoek ernaar op de website www.bestwaycorp.com.
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WAARSCHUWINGEN – VEILIGHEIDSINSTALLATIE

Het apparaat moet worden gevoed via een aardlekschakelaar (RCD) met een nominale aardlekstroom van ten hoogste 30 mA.
De spa moet worden gevoed door een geaarde stroombron.
De stroombron op de wand van het gebouw moet zich op een afstand van meer dan 4 m (13,1 voet) van het zwembad bevinden.
De spa moet worden aangesloten op een geaard stopcontact met een netsnoer voorzien van een stekker en een PRCD met een 
uitschakelstroom van 10 mA.
De spa mag alleen rechtstreeks worden aangesloten op een geaard stopcontact van de vaste bedrading.
Het is noodzakelijk dat de stekker toegankelijk is na het opzetten van de spa.
Elektrische installaties moeten de nationale bedradingsregels volgen, raadpleeg een gekwalificeerde elektricien bij enige vragen.
Begraaf het snoer niet. Lokaliseer het snoer om schade door grasmaaiers, heggenscharen en andere apparatuur tot een minimum te beperken.

LET OP: Om gevaar door onbedoeld resetten van de thermische beveiliging te voorkomen, mag dit apparaat niet worden gevoed via een extern 
schakelapparaat, zoals een timer, of worden aangesloten op een circuit dat regelmatig wordt in- en uitgeschakeld.

Lees de instructies voordat u het apparaat gebruikt en elke keer wanneer u het opzet.

WAARSCHUWING - RISICO OP ELEKTRISCHE SCHOK
OM ELEKTRISCHE SCHOKKEN TE VERMIJDEN, GEBRUIK DE SPA NIET WANNEER HET REGENT OF 
ONWEERT.

Gebruik geen verlengsnoer om het apparaat op de elektrische voeding aan te sluiten; zorg voor een goed geplaatst stopcontact.
Sluit het apparaat niet aan of trek de stekker niet uit het stopcontact als uw hand nat is.
Gebruik nooit elektrische apparaten in de spa of wanneer uw lichaam nat is. Plaats nooit elektrische apparaten zoals een lamp, telefoon, radio 
of televisie binnen 2 m (6,6 voet) van de spa.
Zet het op op minstens 2 m (6,6 voet) van alle metalen oppervlakken.
Geen enkel onderdeel van het apparaat mag tijdens gebruik boven het bad worden geplaatst.
Onderdelen met delen die onder spanning staan, met uitzondering van onderdelen die geleverd worden met een extra lage veiligheidsspanning 
van niet meer dan 12V,
mogen niet toegankelijk zijn voor een persoon in de spa; Onderdelen met elektrische componenten, met uitzondering van afstandsbedieningen, 
moeten zo geplaatst of bevestigd worden dat ze niet in de spa kunnen vallen.
Voor elektrische veiligheid is er een PRCD in het netsnoer verwerkt. Als een stroomlekkage meer dan 10 mA wordt gedetecteerd, zal het 
apparaat de stroomtoevoer afsluiten. Trek in dat geval de stekker uit het stopcontact en stop onmiddellijk met het gebruik van de spa. Repareer 
het product niet zelf. Bezoek onze website www.bestwaycorp.com voor de nodige informatie.
Als het netsnoer beschadigd is, moet het worden vervangen door de fabrikant, zijn servicevertegenwoordiger of gelijkaardig gekwalificeerde 
personen om gevaar te voorkomen.
Om het risico op elektrische schokken te verminderen, mag u geen verlengsnoer gebruiken om het apparaat op de elektrische voeding aan te 
sluiten; zorg voor een goed geplaatst stopcontact.

WAARSCHUWINGEN- OM HET RISICO OP LETSEL TE VERMINDEREN

Het water in een spa mag nooit hoger zijn dan 40°C (104°F). Een watertemperatuur tussen 38°C (100°F) en 40°C (104°F) wordt als veilig en 
comfortabel beschouwd voor een gezonde volwassene.Lagere watertemperaturen worden aanbevolen voor jonge kinderen en bij langer 
gebruik van de spa dan 10 minuten.
Aangezien te hoge watertemperaturen een grote kans hebben om schade aan de foetus te veroorzaken tijdens de eerste maanden van de 
zwangerschap, moeten zwangere of mogelijk zwangere vrouwen de watertemperatuur van de spa beperken tot 38°C (100°F). Beperk het 
gebruik tot 10 minuten per keer.
Als u merkt dat het water te heet is, moet de gebruiker, voordat hij/zij in de spa gaat, de watertemperatuur meten met een nauwkeurige 
thermometer. Indien de watertemperatuur hoger dan 45°C (113°F) is, stop dan het gebruik van de spa tot de temperatuur tot onder 40°C 
(104°F) gedaald is. Bij gebruik van een externe thermometer, kan de weergegeven temperatuur op het bedieningspaneel verschillen van de 
temperatuur op de externe thermometer. Het verschil zou ongeveer 3 graden moeten zijn. Deze situatie is normaal door de verschillende locatie 
waar de twee thermometers de temperatuur aflezen.
Het gebruik van alcohol, drugs of medicijnen voor of tijdens het gebruik van de spa kan leiden tot bewusteloosheid met kans op verdrinking.
Mensen met overgewicht of met een voorgeschiedenis van hartaandoeningen, lage of hoge bloeddruk, problemen met de bloedsomloop of 
diabetes moeten een arts raadplegen voordat ze een spa gebruiken.
Mensen die medicijnen gebruiken, moeten een arts raadplegen voordat ze een spa gebruiken, omdat sommige medicijnen slaperigheid kunnen 
veroorzaken, terwijl andere medicijnen de hartslag, bloeddruk en bloedsomloop kunnen beïnvloeden.
Voorkom te allen tijde om het hoofd onder water te houden.
Vermijd het inslikken van het water van de spa.
Houd er rekening mee dat het comfortabele temperatuurbereik tijdens gebruik lager kan zijn dan de maximale veilige temperatuur.
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Gebruik de spa nooit als de inlaat-/uitlaatleidingen gebroken zijn of ontbreken. Probeer nooit de inlaat-/uitlaatleidingen te vervangen. Bezoek 
onze website www.bestwaycorp.com voor de nodige informatie.
Giet nooit water met een temperatuur hoger dan 40°C (104°F) rechtstreeks in de spa.
Gebruik de spa niet alleen.
Mensen met besmettelijke ziekten mogen geen spa’s gebruiken.
Gebruik de spa niet onmiddellijk na een zware inspanning.
Verlaat de spa onmiddellijk als u zich ongemakkelijk of slaperig voelt.
Betreed en verlaat de spa altijd langzaam en voorzichtig. Natte oppervlakken zijn glad.
De pomp moet voor elk gebruik getest worden. Om te testen, volg de instructies van de pomp.
Houd de stekker altijd droog, insteken met natte stekker is absoluut verboden.
Haal altijd de stekker uit het stopcontact:

Alvorens reiniging of ander onderhoud.
Indien u het onbeheerd achterlaat op vakantie.

Draag nooit contactlenzen in uw spa.

GEVAAR - Verwondingsgevaar. De aanzuigfittingen in deze spa zijn afgestemd op de specifieke waterstroom die door de pomp wordt gecreëerd. 
Mocht het nodig zijn om de aanzuigfittingen of de pomp te vervangen, zorg er dan voor dat de stroomsnelheden compatibel zijn. Gebruik de spa 
nooit als de aanzuigfittingen kapot zijn of ontbreken. Vervang een aanzuigfitting nooit door een fitting met een lager debiet dan aangegeven op de 

originele aanzuigfitting.

LET OP: Nadat u uw spa 3-5 jaar hebt gebruikt, moeten de belangrijkste onderdelen, zoals het verwarmingselement, de ventilatormotor en de 
terugslagkleppen, worden gecontroleerd door een professionele elektricien om de veiligheid en prestaties van de spa te garanderen. Als de 

elektricien problemen constateert tijdens de inspectie, bezoek dan onze website www.bestwaycorp.com voor de nodige informatie.

WAARSCHUWINGEN – VEILIGHEID VOOR NIET-ZWEMMERS

Voortdurend, actief en waakzaam toezicht door een competente volwassene is te allen tijde vereist voor zwakke zwemmers en niet-zwemmers, 
vooral in fitnessspa’s (onthoud dat kinderen jonger dan vijf jaar het grootste risico lopen om te verdrinken).
Wijs een competente volwassene aan om toezicht te houden op de spa telkens wanneer deze wordt gebruikt.
Zwakke zwemmers of niet-zwemmers moeten persoonlijke beschermingsmiddelen dragen, vooral bij gebruik van een fitnessspa.
Als de spa niet in gebruik is of er geen toezicht is, verwijder dan al het speelgoed uit de spa en de omgeving rond de spa om te voorkomen dat 
kinderen naar de spa gaan.

WAARSCHUWINGEN – VEILIGHEIDSVOORZIENINGEN EN UITRUSTING

Er moet een veiligheidsafdekking of ander veiligheidsapparaat worden gebruikt, of alle deuren en ramen (indien van toepassing) moeten 
worden beveiligd om onbevoegde toegang tot de spa te voorkomen.
Barrières, afdekkingen, alarmen of soortgelijke veiligheidsvoorzieningen zijn nuttige hulpmiddelen, maar ze zijn geen vervanging voor continu 
en competent toezicht
van volwassenen.
Het wordt aanbevolen om reddingsuitrusting (bijv. een ringboei) bij de spa te bewaren (indien van toepassing).
Houd een werkende telefoon en een lijst met noodnummers in de buurt van de spa.
Het wordt aanbevolen om experts en/of lokale autoriteiten te raadplegen om lokale of nationale wetten/regelgevingen met betrekking tot 
kinderveilige omheiningen, veiligheidsbarrières, verlichting en andere veiligheidsvereisten toe te passen.

WAARSCHUWINGEN – VEILIG GEBRUIK VAN DE SPA

Moedig alle gebruikers, vooral kinderen, aan om te leren zwemmen.
Leer om te reanimeren (cardiopulmonaire reanimatie - CPR) en vernieuw deze kennis regelmatig. Dit kan een levensreddend verschil uitmaken 
in een noodgeval.
Vertel alle spa-gebruikers, inclusief kinderen, wat ze moeten doen in geval van nood.
Duik nooit in ondiep water. Dit kan leiden tot ernstig letsel of een sterfgeval.
Gebruik de spa niet wanneer u alcohol of medicijnen gebruikt die het vermogen van de badgasten om de spa veilig te gebruiken, kunnen 
aantasten.
Wanneer afdekkingen worden gebruikt, verwijder deze dan volledig van het wateroppervlak alvorens u de spa betreedt.
Bescherm spa-gebruikers tegen water gerelateerde ziekten door hen te adviseren het water te behandelen en goede hygiëne in acht te nemen. 
Raadpleeg de richtlijnen voor waterbehandeling in de gebruikershandleiding.
Bewaar chemicaliën buiten het bereik van kinderen.
Gebruik de borden op de spa of binnen 2 meter van de spa op een goed zichtbare plaats.
Verwijderbare ladders moeten, indien verwijderd, veilig worden opgeborgen waar kinderen er niet op kunnen klimmen.
Dit apparaat kan worden gebruikt door kinderen van 8 jaar en ouder en personen met verminderde fysieke, zintuiglijke of mentale 
mogelijkheden of gebrek aan ervaring en kennis, indien ze onder toezicht staan of instructies hebben gekregen over het veilige gebruik van het 

-
-
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apparaat en de mogelijke gevaren ervan begrijpen. Kinderen mogen niet met het apparaat spelen. Reinigen en gebruiksonderhoud mag niet 
door kinderen worden verricht zonder supervisie.
Water trekt kinderen aan; bevestig altijd een afdekking na elk gebruik.

GEVAAR - Risico op onopzettelijke verdrinking (vooral kinderen jonger dan 5 jaar). Voorzichtigheid is geboden om onbevoegde toegang tot de spa 
door kinderen te voorkomen. Dit kan worden bereikt door een volwassene die de toegangsmiddelen beveiligt of een veiligheidsvoorziening voor de 
spa installeert. Om ongelukken tijdens het gebruik van de spa te voorkomen, moet u ervoor zorgen dat kinderen onder constant toezicht van een 

volwassene staan.

WAARSCHUWINGEN - VEILIG WATERONDERHOUD EN CHEMISCH GEBRUIK

Voeg nooit water toe aan chemicaliën. Voeg altijd chemicaliën toe aan water om sterke dampen of gewelddadige reacties te voorkomen die 
kunnen leiden tot gevaarlijke chemische spray.
Raadpleeg de sectie "ONDERHOUD" voor informatie over reiniging, onderhoud van water en afvoer van water.
Gebruik de spa niet tijdens chemisch onderhoud.
Handmatige dosering van chemicaliën mag niet worden uitgevoerd terwijl er badgasten in de spa aanwezig zijn.
Raadpleeg uw plaatselijke overheid voor watervoorschriften met betrekking tot gemakkelijke watertoevoer voor het vullen van de spa.

WAARSCHUWINGEN - VEILIG OPZETTEN EN OPSLAG

Wij raden sterk aan om de spa niet te openen en op te blazen wanneer de omgevingstemperatuur lager is dan 15°C (59°F). Wij raden aan om 
de spa binnen op te blazen en ze dan buiten verder op te zetten. Indien de buitentemperatuur lager is dan 6°C (42,8°F), moet de spaverwarmer 
altijd aanstaan. In deze modus, kan het Freeze Shield® systeem de interne temperatuur tussen 6°C (42,8°F) en 10°C (50°F) houden om 
schade, zoals het bevriezen van water in de slangen of het circulatiesysteem, te vermijden.

LET OP: Indien een foutmelding op de spa verschijnt, zal het Freeze Shield® systeem stoppen met werken. Controleer de status van uw spa als 
de buitentemperatuur lager is dan 6°C (42,8°F). Indien u langdurig niet thuis bent wanneer er een risico is dat de temperatuur onder 6°C (42,8°F) 
valt, raden wij sterk aan om de spa neer te halen en op te bergen volgens de opslagprocedure.

Laat de spa niet voor een langere tijd leeg staan. Stel de spa niet bloot aan direct zonlicht gedurende langere tijd.
Wanneer het apparaat lange tijd niet wordt gebruikt, zoals in de winter, moet de spa- of zwembadset worden gedemonteerd en binnen worden 
opgeslagen.
Plaats de spa niet op een glad oppervlak en zorg ervoor dat het oppervlak vóór installatie vrij is van scherpe voorwerpen.
Om schade aan de pomp te voorkomen, mag de spa nooit worden gebruikt tenzij de spa is gevuld met water.
Gebruik om veiligheidsredenen alleen de accessoires die zijn geleverd of goedgekeurd door de fabrikant van de spa.
Raadpleeg de volgende paragraaf van de handleiding voor informatie over de installatie.
Telkens wanneer de spa wordt geleegd, moet het filter worden gereinigd (en indien van toepassing leeggemaakt/gedroogd).
Controleer de apparatuur voor gebruik. Indien er enige beschadigde of vermiste onderdelen zijn, stel dan Bestway op de hoogte via het in deze 
handleiding vermelde klantenserviceadres. Controleer of de onderdelen van de apparatuur overeenkomen met de modellen die u van plan was 
te kopen.
Dit product is niet bedoeld voor commercieel gebruik.
Houd de afdekking er altijd op om warmteverlies tot een minimum te beperken tijdens het verwarmen van de spa tussen gebruik in (maar niet 
tijdens gebruik). Zorg ervoor dat de afdekking stevig vastzit, volgens de instructies om de isolatie te maximaliseren. Het wordt aanbevolen om 
de afdekking, wanneer deze niet in gebruik is, van de grond te houden om haar netheid te behouden (met name het oppervlak in de buurt van 
het wateroppervlak van de spa).
De afdekking moet op een geschikte plaats worden bewaard, waar deze niet kan worden beschadigd of schade kan veroorzaken.
Controleer de ingestelde watertemperatuur en overweeg deze te verlagen voor de tijden dat de spa normaal gesproken niet in gebruik is.
Overweeg, afhankelijk van de externe omstandigheden, om de verwarming helemaal uit te zetten als u de spa voor een langere periode niet 
gebruikt (waar de spa deze optie biedt, maar nog steeds resterende desinfectie-/pH-waarden
behoudt).
Het wordt aanbevolen om een isolerend grondzeil onder de spa te gebruiken om warmteverlies via de bodem van de spa te minimaliseren.
Zorg voor schone filters om de juiste werkomstandigheden voor de pomp te behouden en onnodige vervanging en opnieuw verwarmen van 
water te voorkomen.
Houd de spa uit de buurt van de rustruimte om geluidsoverlast tot een minimum te beperken.
Plaats de afdekking niet op de grond of een ander vuil oppervlak als deze niet op de spa is geplaatst.
Wanneer de spa wordt gebruikt, moet de afdekking in een schone, droge ruimte worden geplaatst, anders kan deze vuil en bacteriën opnemen. 
Het mag niet op houten tafels of houten terrasplanken worden gelegd vanwege het risico op verbleking van het hout. Een afdekkinglifter of 
soortgelijk apparaat is handig om ervoor te zorgen dat de afdekking niet in contact komt met de grond. Dit wordt sterk aanbevolen voor spa's in 
verhuuromgevingen.
Het wordt aanbevolen om een gekwalificeerde aannemer of een bouwkundig ingenieur te vragen om te controleren of het 
ondersteuningsmateriaal sterk genoeg is om de maximale ontwerpbelasting van de spa, het water en de gebruikers te dragen. Lees de 
informatie over het gevulde gewicht op de verpakking.
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WAARSCHUWING – ENKEL VOOR SPA’S UITGERUST MET Wi-Fi

Zender werkfrequentie van Wi-Fi: 2412 ~ 2472 MHz
Zender maximaal uitgangsvermogen van wifi: 18dBm
Werkfrequentie zender van Bluetooth LE: 2402~2480MHz
Zender maximaal uitgangsvermogen van Bluetooth LE: 8dBm

BEWAAR DEZE INSTRUCTIES

WEGDOEN

Elektrische producten mogen niet met het huisvuil worden weggegooid. Gelieve te recyclen waar faciliteiten aanwezig zijn. Neem contact op met 
uw plaatselijke overheid of winkelier voor recycling advies.

TECHNISCHE VEILIGHEIDSINSTRUCTIES
PRCD

Voordat u de stekker in een stopcontact steekt, moet u ervoor zorgen dat de stroomsnelheid van het stopcontact geschikt is voor de pomp.
De spa is een elektrisch apparaat van klasse I en moet rechtstreeks op een geaard stopcontact aangesloten worden. Het wordt aanbevolen om 
alleen een stopcontact te gebruiken dat bestand is tegen vocht en een hoog vermogen kan dragen. Controleer regelmatig de stekker en het 
stopcontact op enig teken van beschadiging voordat u de spa gebruikt - gebruik de spa niet als de stekker of het stopcontact beschadigd is. 
Indien u niet zeker bent van de kwaliteit van de elektrische voeding, raadpleeg dan voor gebruik een gekwalificeerde elektricien.
De PRCD stekker moet voor elk gebruik worden getest om het risico op elektrische schokken te voorkomen.
Gebruik de pomp niet als deze test mislukt. Ga voor hulp naar het ondersteuningsgedeelte op onze website, www.bestwaycorp.com.

SPA VERWARMING EQUIPOTENTILE VERBINDINGSAANSLUITING

Het is aanbevolen om een gekwalificeerde elektricien de spapomp te laten aansluiten op een equipotentiaalaansluiting met een massieve 
koperen geleider van minstens 2,5 mm².

PRODUCTBESCHRIJVING
SPAVERWARMER SPECIFICATIES

Vermogenssnelheid

220-240V AC, 50Hz, 2150W

ONDERDELEN & BENODIGD GEREEDSCHAP
Vergelijk de onderdelen in uw doos met de onderdelenlijst bovenop de verpakking. Controleer of de onderdelen het model 
vertegenwoordigen dat u van plan was te kopen. In het geval van beschadigde of ontbrekende onderdelen op het moment van aankoop; bezoek 

dan onze website bestwaycorp.com/support.
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INSTALLATIE-INSTRUCTIES
Overzicht
De Juiste Locatie Kiezen:

De locatie die gekozen is om de spa op te zetten, moet aan de volgende voorwaarden voldoen:

Vanwege het gecombineerde gewicht van het water in de spa en de gebruikers, moet het gekozen oppervlak in staat zijn om het totale gewicht 
gelijkmatig te dragen gedurende de hele tijd dat de spa is opgezet.
De gekozen locatie mag niet verder verwijderd zijn van het stopcontact dan de lengte van het snoer van de spa. De stekker van de spa moet 
rechtstreeks in het stopcontact worden gestoken.
Of u het nu binnen of buiten opzet, er moet voldoende afvoer zijn.
Het oppervlak moet vlak en glad zijn. Indien het oppervlak schuin of oneffen is, kan dit een onevenwichtige belasting op de structuur van de spa 
veroorzaken. Dit kan de laspunten beschadigen.
Het gekozen oppervlak moet vrij zijn van elk type object. Vanwege het gewicht van het water, kan elk object onder de spa de bodem 
beschadigen of perforeren.
De geselecteerde locatie mag geen bovengrondse hoogspanningslijnen of bomen hebben. Zorg ervoor dat de locatie geen ondergrondse 
leidingen of kabels van welke aard dan ook bevat.
De geselecteerde positie moet ver van de ingang van het huis zijn. Plaats geen apparatuur of ander meubilair rond de spa. Het water dat tijdens 
het gebruik of door een defect uit de spa komt, kan het meubilair rond de spa beschadigen.
Monteer de spa niet op tapijt of andere vloermaterialen (bv. onbehandelde kurk, hout of andere poreuze materialen) die vocht en bacteriën 
kunnen bevatten of die aangetast kunnen worden door chemicaliën voor waterbehandeling die in de spa gebruikt worden.
Raadpleeg uw plaatselijke overheidsinstantie voor installat evoorschriften.

Aanbevolen oppervlakken: gras, grond, beton en alle andere oppervlakken die voldoen aan de bovenstaande voorwaarden.

Niet aanbevolen oppervlakken: modder, zand, grind, terras, balkon, oprit, zachte/losse grond of andere ondergronden die niet aan bovenstaande 
voorwaarden voldoen.

ALLEEN VOOR SPA'S MET WI-FI:
Om de juiste locatie te kiezen voor een spa met app-bediening, lees de spa Wi-Fi gebruiksaanwijzing in de verpakking en deze instructies.

Binnenshuis Opzetten:
Wees bewust van deze speciale vereisten indien u de spa binnenshuis opzet.

Vochtigheid is een natuurlijk neveneffect van het gebruik van een spa dat, zonder de juiste voorzorgsmaatregelen, schade kan toebrengen aan 
eigendommen.
Bepaal het effect van vocht op blootgesteld hout, constructiemateriaal of omringende voorwerpen in de voorgestelde locatie.
Om dit effect in een binnenshuis omgeving te minimaliseren, moet er voldoende ventilatie in de gekozen ruimte zijn. Raadpleeg vóór gebruik 
een deskundige om te controleren of de gekozen locatie voldoende geventileerd is.
Om schade thuis of aan eigendommen te voorkomen, mag de spa enkel opgezet worden in een omgeving met een adequaat afvoersysteem. Er 
kan water uit de spa stromen tijdens het vullen, legen of tijdens gebruik.

Buitenshuis Opzetten:
Wees bewust van deze speciale vereisten indien u de spa buitenshuis opzet.

Het geselecteerde oppervlak moet vrij zijn van agressieve planten en onkruidsoorten. Soorten sterke vegetatie zouden door de voering kunnen 
groeien en waterlekkage creëren. Gras of andere vegetatie die geur of slijm kunnen ontwikkelen moeten verwijderd worden uit de gekozen 
locatie.
De geselecteerde locatie mag geen bovengrondse hoogspanningslijnen of bomen hebben. Zorg ervoor dat de locatie geen ondergrondse 
leidingen of kabels van welke aard dan ook bevat.
Stel het oppervlak van de spa niet gedurende lange tijd bloot aan direct zonlicht. We raden aan de spa tegen direct zonlicht te beschermen met 
een afdekking wanneer het niet in gebruikt is.
Raadpleeg een professionele installateur voor omgevingsfactoren zoals grondwater en vorstgevaar.

Volg de belangrijke vereisten hierboven om het juiste oppervlak en locatie te kiezen om de spa op te zetten.
LET OP: Indien onderdelen beschadigd worden doordat de gekozen oppervlakte en locatie niet voldoen aan deze instructies, zal dit niet 
beschouwd worden als fabricagefout en zijn de garantie en eventuele serviceclaims niet van toepassing. Het is ten allen tijden de 
verantwoordelijkheid van de eigenaar om ervoor te zorgen dat de locatie aan de vereisten voldoet.

MONTAGEINSTRUCTIES
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Voor installatie-instructies, scan de QR-code die op de voorkant van de verpakking geprint is, of volg de instructies in de handleiding. Tekeningen 
zijn enkel ter illustratie. Ze geven mogelijk niet het werkelijke product weer. Niet op schaal.

Gebruik nooit een verlengsnoer of multistekker voor de spaverwarmer omdat dit gevaarlijk is en kan leiden tot oververhitting van de stekker, 
waardoor er schade aan het apparaat en de omringende voorwerpen kan ontstaan.
Plaats de spa uit de buurt van rustzones om geluidsoverlast tot een minimum te beperken.
Houdt minstens 1 m (3 ft. 3 in.) ruimte rond de spa.
Gebruik nooit zeewater om het zwembad te vullen. Hoge concentraties van zout kan het de interne metalen onderdelen aantasten.
Het filtersysteem van de spa is ontworpen om enkel met filterpatronen te werken. Indien enige andere componenten in de filterset worden 
geplaatst, kan dit schade brengen aan het filtersysteem. Dit valt niet onder de garantie.
LET OP: Leg de voering in de zon voordat u de spa opzet, dit zal helpen om het materiaal te verzachten en maakt het opzetten gemakkelijker.

OPBLAAS INFORMATIE:

Tijdens het opblazen, zal u merken dat lucht kan ontsnappen van de plek waar de luchtslang aan de pomp verbonden is. Dit is normaal.
Bedek de gaten aan de basis van de opblaasslang niet, de opblaasslang is ontworpen om de spa tot de juiste druk op te blazen. Dit zal de 
voering te hard opblazen en de structuur beschadigen.
Gebruik geen luchtcompressor om de spa op te blazen.
Sleep de spa nooit over ruwe grond omdat dit de voering kan beschadigen.
Blaas de spa op wanneer de omgevingstemperatuur boven 15ºC (59ºF) is.

GEBRUIKSINSTRUCTIES
BEDIENINGSPANEEL

 AAN/UIT KNOP: Houd na het activeren van de RCD/PRCD de knop 2 seconden lang ingedrukt. De knop zal groen oplichten en het 

bedieningspaneel kan nu gebruikt worden. Houd de knop 2 seconden ingedrukt om alle geactiveerde functies uit te schakelen.

 CELSIUS/FAHRENHEIT SCHAKELAAR: De temperatuur kan worden weergegeven in Fahrenheit of Celsius.

 VERGRENDEL/ONTGRENDEL KNOP: Houd deze knop 2 seconden lang ingedrukt om de pomp te vergrendelen of ontgrendelen. De 

pomp heeft ook een 5-minuten auto-vergrendelingsfunctie, en dit licht zal aangaan.

 ENERGIEBESPARENDE TIMER KNOP: Helpt energieverspilling te voorkomen door de tijd en duur van de verwarmingscyclus voor de 

spa in te stellen. Volg deze stappen om de ENERGIEBESPARENDE functie te activeren:
Druk op de knop en de LED zal beginnen te flikkeren
Druk op de knop om de verwarmingstijd aan te passen (1-999 uur).
Druk opnieuw op de knop om de verwarmingstijd te bevestigen.
Nadat de verwarmingstijd is ingesteld, zal de LED beginning knipperen.
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Druk op de knop om de timer in te stellen (0-999 uur). Dit is de hoeveelheid tijd voor de verwarmingsfunctie zal inschakelen. Indien de timer 
ingesteld wordt op 0 uur, zal het verwarmingssysteem onmiddellijk inschakelen.
Druk opnieuw op de knop, of druk op niets voor 10 seconden, om de instelling te bevestigen. De LED zal aangaan, en de timer voor de activering 
van de verwarming zal beginnen. Op het scherm knipperen afwisselend de huidige temperatuur en tijd.
Om de timer instellingen aan te passen, druk op de knop en gebruik de knop om deze aan te passen.
Om de instellingen te wijzigen, houd de knop 2 seconden lang ingedrukt.
Wanneer de ENERGIEBESPARENDE functie geactiveerd is, kunnen alle andere controlepaneel functies (massage, filtratie) gebruik worden, 
behalve de verwarmingsfunctie.
De ENERGIEBESPARENDE functie is niet automatisch. Na een volledige cyclus (timer en verwarmingsduur) moet deze functie opnieuw ingesteld 
worden.

VERWARMING KNOP: Druk op de knop om het verwarmingssysteem te activeren. Als het lichtje van de knop rood is, is het 

verwarmingssysteem geactiveerd. Indien het lichtje groen is, heeft het water de ingestelde temperatuur bereikt.

Wanneer het verwarmingssysteem geactiveerd is, zal het filtersysteem automatisch starten en de knop zal aangaan; draai de luchtaanzuigklep 
naar de vergrendelde stand. Nadat het verwarmingssysteem uitgezet wordt, zal het filtersysteem blijven werken.

Luchtaanzuigklep

TEMPERATUURAANPASSING KNOPPEN: Als u op de knoppen drukt, activeert dit het display, dit zal 3 seconden lang knipperen en de de 

ingestelde temperatuur weergeven. Daarna wordt de actuele watertemperatuur weergegeven. Pas de ingestelde temperatuur aan met de knop.

De standaard ingestelde temperatuur is 35°C (95°F).
Temperatuuraanpassingen variëren van 20°C (68°F) tot 40°C (104°F).

 HYDROJET™ MASSAGE SYSTEEM KNOP: Druk op de knop om de HydroJet™ massage functie te starten. Bij Activatie zal het licht op 

de knop rood worden. Draai de luchtaanzuigklep naar de ontgrendelde stand voor maximaal vermogen.

Het systeem zal na 1 uur zelf automatisch uitschakelen. Start het HydroJet™ massage systeem nooit zonder water.

MASSAGESYSTEEMKNOP: Druk op de knop om het massagesysteem te activeren, dat zichzelf na 30 minuten automatisch zal 

uitschakelen. Het lichtje van de knop zal rood worden wanneer het geactiveerd it.
Laat het massagesysteem niet werken terwijl de spa afgedekt is. Lucht kan zich ophopen in de spa en onherstelbare schade aan de afdekking 
veroorzaken. Het verwarmings- en massagesysteem kunnen tegelijkertijd geactiveerd worden.
MASSAGEREGELING MET 2 NIVEAUS: Druk eenmaal voor de massage op volle kracht (L1). Druk nogmaals voor een massage met minder 
kracht (L2). Druk een derde maal om het massagesysteem uit te schakelen.
Zorg er voor dat bij het opblazen van de voering van de spa, de massagefunctie op volle kracht werkt.

WATERFILTERKNOP: De knop zal de filterpomp in- en uitschakelen. De knop zal rood oplichten wanneer het geactiveerd wordt.

WI-FI ACTIVATIE: Lees de inbegrepen spa Wi-Fi gebruiksaanwijzingen voor instructies over het gebruik van Wi-Fi en de smartphone app.

Het tarief van de WATERVERWARMER kan veranderen in de onderstaande voorwaarden:

Wanneer de buitentemperatuur lager is dan 15°C (59°F).
Wanneer de afdekking niet of niet op de juiste positie op de spa zit. Houd de afdekking altijd op de spa tijdens het opwarmen of wanneer het 
niet in gebruik is; dit minimaliseert het warmteverlies en voorkomt dat stof het water vervuilt.
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De watertemperatuur op het display is mogelijk niet correct indien het filtersysteem niet geactiveerd is. Laat het filtersysteem voor minstens een 
minuut werken om de juiste watertemperatuur af te lezen.
Wanneer u de watertemperatuur test met een externe thermometer, kan deze temperatuur ongeveer 3°C verschillen met de weergegeven 
temperatuur op het bedieningspaneel van de spa.

WINTER GEBRUIKSINSTRUCTIES

Het is belangrijk deze richtlijnen te volgen wanneer u de spa in de winter opzet. Dit zal schade aan de spaverwarmer en het materiaal van de 
voering voorkomen, wat de levensduur van het product drastisch zal verlengen.

Indien de buitentemperatuur lager is dan 15°C (59°F), open en blaas de spa dan binnenshuis op met de spapomp om te vermijden dat de 
voering beschadigd wordt. Dit zal de spa voering flexibeler maken, waardoor het opzetten gemakkelijker is.
Zet het buiten verder op door de spa voering in de geselecteerde locatie te zetten. Koppel dan de spapomp aan en vul het met water. De 
watertemperatuur van het water waarmee u de spa vult moet warmer zijn dan 6°C (42,8°F), anders zal de E03 foutmelding verschijnen wanneer 
u de spaverwarmer opstart.
Indien het Freeze Shield® systeem niet werkt, zal er een foutmelding op het displayscherm verschijnen. Controleer regelmatig de status van uw 
spa als de buitentemperatuur lager is dan 6°C (42,8°F). Indien u langdurig niet thuis bent wanneer er een risico is dat de temperatuur onder 6°C 
(42,8°F) valt, raden wij sterk aan om de spa neer te halen en op te bergen volgens de instructies voor het Neerhalen en Opbergen van de spa.
Enige schade door gebruik van de spa in deze omstandigheden, is de verantwoordelijkheid van de klant. Gebruik de spa niet wanneer de 
buitentemperatuur -10°C (14°F) bereikt; Volg de instructies voor de juiste procedures voor het Neerhalen en Opbergen van de spa.

VERWARMINGSTIJDEN
De benodigde tijd voor het water om 40°C (104°F) te bereiken, is gebaseerd op de watertemperatuur waarmee u begint en de buitentemperatuur. 
De onderstaande gegevens zijn louter ter referentie.
Laat het filtersysteem minstens een minuut werken om de huidige watertemperatuur weer te geven.

Buitentemperatuur Watertemperatuur Stel temperatuur in VERWARMINGSTIJD

10ºC (50ºF) 10ºC (50ºF) 40ºC (104ºF) 16-24 uur

15ºC (59ºF) 15ºC (59ºF) 40ºC (104ºF) 12-20 uur

20ºC (68ºF) 20ºC (68ºF) 40ºC (104ºF) 10-18 uur

25ºC (77ºF) 25ºC (77ºF) 40ºC (104ºF) 8-12 uur

30ºC (86ºF) 30ºC (86ºF) 40ºC (104ºF) 5-8 uur

ONDERHOUDSINSTRUCTIES
Controleer dat de pomp is losgekoppeld voordat u onderhoud aan de spa uitvoert.

VOERING

Het is normaal dat het lijkt alsof de voering van uw spa lucht verliest door schommelingen in de omgevingstemperatuur die de interne luchtdruk 
in de voering kunnen veranderen. Volg de montage-instructies en blaas het op tot de juiste druk, indien dat nodig is.
Om te voorkomen dat er water uit de buizen komt wanneer u de pomp van de voering loskoppelt, blokkeert u de buizen door de dop erop te 
schroeven en de stoppen op de vuilzeven te plaatsen.

AFDEKKING

De binnen- en buitenkant van de afdekking moet regelmatig gereinigd worden met een mild reinigingsmiddel voor het PVC-materiaal.
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FILTERPATROON

Controleer en reinig uw filterpatroon elke dag om de prestaties van het filtersysteem te optimaliseren.
We raden aan om uw filterpatroon wekelijks te vervangen of als het filterpatroon na het wassen vuil en verkleurd blijft.

WATER
Veel vervuilende stoffen zetten zich af onder de waterlijn. Dit kan bacterie-, algen- of schimmelgroei veroorzaken. Na een tijdje kunnen er 
hardnekkige vlekken of biofilms ontstaan op de bereikbare oppervlakken onder de waterlijn. Het is aanbevolen om de spa zo regelmatig als nodig 
schoon te maken.

Laat elke dag het filtersysteem werken en voer dagelijks chemisch onderhoud uit om het water schoon te houden, het filtersysteem elimineert 
vuil in het water en het chemisch onderhoud zal het water ontsmetten.
LET OP: Gebruik voor het chemisch onderhoud de chemicaliëndispenser alleen met tabletten (gebruik geen korrels). Gooi chemische 
producten (tabletten, korrels of vloeistof) nooit rechtstreeks in het water; de chemicaliën zullen neerslaan op de bodem van de spa, het 
materiaal beschadigen en het PVC verkleuren.
De waterkwaliteit is direct gerelateerd aan de gebruiksfrequentie, het aantal gebruikers en het algehele onderhoud van de spa. Het water moet 
om de 3 dagen ververst worden als er geen chemische behandeling uitgevoerd wordt. Het wordt sterk aanbevolen om kraantjeswater te 
gebruiken voor het vullen om de invloed van ongewenste inhoud, zoals mineralen, te minimaliseren.
We raden u aan te douchen voordat u uw spa gebruikt, omdat cosmetische producten, lotions en andere resten op de huid de waterkwaliteit 
snel kunnen aantasten.

Chemische tabletten (niet inbegrepen):

Verwijder de chemicaliëndispenser uit de spa wanneer de spa in gebruik is.
Gebruik een test kit (niet inbegrepen) om de chemische samenstelling van het water te testen nadat het chemisch onderhoud werd uitgevoerd. 
Wij raden aan om de chemische balans van het water als volgt te handhaven:

pH Totale Alkaliteit Vrij Chloor

7,4-7,6 80-120ppm 2-4ppm

Schade aan de spa door onjuist gebruik van chemicaliën en verkeerd waterbeheer valt niet onder de garantie
Zwembadchemicaliën zijn potentieel giftig en moeten met zorg worden behandeld. Chemische dampen en onjuiste etikettering en opslag van 
chemicaliëncontainers brengen ernstige gezondheidsrisico's met zich mee.
Raadpleeg alstublieft uw plaatselijke zwembad of chemicaliën leverancier voor meer informatie over chemisch onderhoud. Let goed op de 
instructies van de fabrikant van de chemicaliën.
Overmatig gebruik van chemicaliën zal de spa beschadigen, waaronder (maar niet gelimiteerd tot) verkleuring van de opdruk, beschadigde 
laspunten in het materiaal en aantasting van de voering.

DEMONTAGE & OPBERGING INSTRUCTIES

WATER AFVOEREN

Om het water uit de spa te laten lopen, volg de tekeningen. Tekeningen zijn enkel ter illustratie. Ze geven mogelijk niet het werkelijke product weer. 
Niet op schaal.

 DROGEN

Om de verschillende spa-onderdelen te drogen, volg de tekeningen. Tekeningen zijn enkel ter illustratie. Ze geven mogelijk niet het werkelijke 
product weer. Niet op schaal.
Nadat u de spa laat leeglopen, kan er wat water in de pomp, luchtkamer, massagesysteem en opblaasbare afdekking blijven. Controleer dat al 
deze spa-onderdelen volledig droog zijn. Dit is noodzakelijk om de levensduur van de spa te verlengen en schimmelvorming te voorkomen.
Het water in de luchtkamer en de opblaasbare afdekking komt door de vochtigheid van de lucht die bij het opgeblazen gebruikt wordt. De 
hoeveelheid water hangt af van de luchtvochtigheid in uw omgeving.

 Reiniging
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Wasmiddelresten en opgeloste vaste stoffen van badpakken en chemicaliën kunnen zich ophopen op de wanden van de spa. Gebruik 
zeep en water om de wanden te reinigen en spoel goed na. Gebruik geen harde borstels of schurende schoonmaakmiddelen.

 LEEGLATEN

Om de spa leeg te laten lopen, volg de tekeningen. Tekeningen zijn enkel ter illustratie. Ze geven mogelijk niet het werkelijke product weer. Niet 
op schaal.
De spa heeft een leegloopfunctie om alle lucht binnenin de luchtkamer te verwijderen zodat u het gemakkelijker kunt inpakken en opbergen.

REPAREREN
Wanneer u de afdekking of binnenkant van de bodem repareert:

Gebruik de meegeleverde reparatiepatch om scheuren en lekkages te repareren.

Maak de locatie schoon en pel de patch voorzichtig.
Kleef de patch over de beschadigde plek.
Watch 30 seconden voordat u het opnieuw opblaast.

Wanneer u de wanden of buitenkant van de bodem repareert:

Gebruik de meegeleverde reparatiepatch en lijm (niet inbegrepen) om scheuren en lekkages te repareren.

Reinig en droog de te repareren plek.
Snijd de meegeleverde patch op de juiste maat. Pel de patch NIET.
Gebruik lijm (niet inbegrepen) om één kant van de uitgesneden patch te bedekken. Zorg ervoor dat de lijm gelijkmatig verdeeld is. Wacht 30 
seconden en plaats dan de patch met lijm over de beschadigde plek.
Strijk eventuele luchtbellen glad en druk twee minuten stevig aan.
Watch 30 seconden voordat u het opnieuw opblaast.

OPSLAG

Verwijder alle accessoires en controleer dat de spa voering, opblaasbare afdekking, pomp en accessoires volledig schoon en droog zijn voordat 
u ze opbergt. Indien de spa niet volledig droog is, kan er schimmelvorming ontstaan, wat de spa voering tijdens opslag kan beschadigen.
Vouw de voering van de spa enkel op wanneer de omgevingstemperatuur hoger is dan 15ºC (59ºF) om buigzaamheid te garanderen.
Berg de spa op in een droge plek met een omgevingstemperatuur tussen 15ºC (59ºF) en 38ºC (100ºF).
Wij raden sterk aan om de voering en opblaasbare afdekking in een kartonnen doos te plaatsen om het materiaal beter te beschermen 
gedurende de wintermaanden.

PROBLEEMOPLOSSEN
Problemen Mogelijke Oorzaken Oplossingen

Pomp werkt niet meer

Stroomstoring. Controleer stroombron.

Stroomcircuit is verbroken.
Ga voor hulp naar het 
ondersteuningsgedeelte op onze 
website, www.bestwaycorp.com.

Pomp verwarmt niet goed met 
deksel 

Ingestelde temperatuur is te laag.
Stel de spa in op een hogere 
temperatuur. Bekijk de sectie over de 
werking van de pomp. 

Vuile filterpatroon.
Reinig/vervang de filterpatroon. 
(Bekijk de sectie over het reinigen en 
vervangen van filterpatronen.)

Spa is niet goed afgedekt met 
afdekking. 

Maak de afdekking goed vast.

Storing in verwarmingselement.
Ga voor hulp naar het 
ondersteuningsgedeelte op onze 
website, www.bestwaycorp.com.
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Massagesysteem werkt niet

Luchtpomp raakt oververhit.

Haal de pomp uit het stopcontact, 
wacht twee uur tot de pomp terug 
koel is, koppel de pomp weer aan en 
druk op de Massagesysteem Knop.

Massage stopt automatisch na 30 
minuten. 

Druk op de Massagesysteem Knop 
om het weer te activeren.

Luchtpomp werkt niet.
Ga voor hulp naar het 
ondersteuningsgedeelte op onze 
website, www.bestwaycorp.com.

Pompadapters staan niet op 
dezelfde hoogte als de spa-

adapters.  

Het materiaal zal van vorm 
veranderen; dit is normaal.

Verhoog de pomp met hout of een 
ander geisoleerd materiaal, om de 
pompadapters op dezelfde hoogte te 
brengen als de spa-adapters.

De spa lekt lucht.

De spa is gescheurd of doorboord.
Gebruik de meegeleverde 
reparatiepatch.

Luchtventiel zit los.

Bedek het luchtventiel met zeepwater 
om na te kijken of er lucht lekt - de 
zeep zal bubbelen waar er een lek is. 
Als dat het geval is, draai het 
luchtventiel dan dicht in de richting 
van de klok.

Water is niet schoon

Onvoldoende filtertijd. Verleng de filtratietijd.

Vuile filterpatroon.
Reinig/vervang de filterpatroon. 
(Bekijk de sectie over het reinigen en 
vervangen van filterpatronen.)

Onjuist wateronderhoud.
Raadpleeg de instructies van de 
fabrikant van de chemicaliën.

RCD/PRCD-test mislukt Spa of RCD/PRCD is defect.
Ga voor hulp naar het 
ondersteuningsgedeelte op onze 
website, www.bestwaycorp.com.

Bedieningspaneel werkt niet

Het bedieningspaneel zal na 5 
minuten inactiviteit automatisch 
vergrendelen; als het 
vergrendelingssymbool opgelicht is, 
is het bedieningspaneel vergrendeld.

1. Houd de knop 3 seconden lang 
ingedrukt om het 
bedieningspaneel te 
ontgrendelen. Indien het 
bedieningspaneel niet 
ontgrendelt, start de pomp dan 
opnieuw op - haal de stekker uit 
het stopcontact en sluit deze weer 
aan.

2. Indien het probleem zich blijft 
voordoen, houdt de knop dan 
voor 2 seconden ingedrukt.

Bedieningspaneel is niet geactiveerd.
Ga voor hulp naar het 
ondersteuningsgedeelte op onze 
website, www.bestwaycorp.com.

Water lekt van de adapters tussen 
de pomp en de spa.

Afdichtingen ontbreken in de 
pompadapters.

Plaats de afsluitdoppen op de 
poorten van de spa om te voorkomen 
dat het water ontsnapt, en koppel de 
pomp los. Controleer of de 
afdichtingen goed op hun plaats 
zitten.



16 / 20

Afdichtingen zitten niet in de juiste 
positie.

Als de afdichtingen niet in de juiste 
positie zitten, open dan de 
tandwielen en plaats de afdichtingen 
in de juiste positie.

De afdichtingen zijn beschadigd.

Indien de afdichtingen beschadigd 
zijn, moeten deze vervangen worden. 
Voor hulp, bezoek de hulpsectie van 
onze website, 
www.bestwaycorp.com.

Adapters sluiten niet voldoende aan.

Als de afdichtingen zich in de juiste 
positie bevinden, dan sluiten de 
adapters niet goed aan. Koppel de 
pomp aan op de spa, sluit de 
adapters goed aan met de hand en 
verwijder de afsluitdoppen van de 
poorten van de spa. Indien de pomp 
nog steeds lekt, maak dan de 
adapters dichter vast totdat dit niet 
meer het geval is. 

Het HydroJet™ massage systeem 
werkt niet 

Het knoplichtje is aan, maar er 
stroomt geen water uit de jets.

De thermische zekering heeft de 
stroom afgesloten omdat de motor 
een hoge temperatuur heeft bereikt. 
Schakel de spa verwarmer uit voor 
ongeveer 3 uur, wacht tot de 
temperatuur gedaald is, en start de 
HydroJet™ massage functie opnieuw 
op. Indien het probleem zich blijft 
voordoen, bezoek dan de hulpsectie 
op onze website, 
www.bestwaycorp.com.

Het HydroJet™ massage systeem 
schakelt zichzelf automatisch uit na 1 
uur.

Start de HydroJet™ massage functie 
opnieuw op om van uw spa te 
genieten.

ALLEEN VOOR SPA'S MET WI-FI:

Problemen Mogelijke Oorzaken Oplossingen

De Wi-Fi setup is niet succesvol

De pomp is aangesloten op de 
verkeerde band.

Als de router waarmee uw pomp is 
verbonden dual-band is en 
momenteel geen verbinding maakt 
met een 2,4 GHz-netwerk, schakel 
dan over naar een andere band van 
dezelfde router (2,4 GHz) en probeer 
de pompverwarmer opnieuw te 
koppelen. 5GHz-netwerken worden 
niet ondersteund.

De locatie van de spapomp is te ver 
van de router.

Controleer met uw mobiele telefoon 
of er een goed Wi-Fi signaal is. 
Indien het signaal op uw telefoon te 
zwak is, kijk dan waar het signaal 
sterker is en plaats de spa op die 
positie.

De pomp is verbonden met de 
verkeerde Wi-Fi naam.

Start de verbindingsprocedures 
opnieuw en zorg ervoor dat de 
netwerknaam correct is ingevoerd.
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Het Wi-Fi paswoord dat tijdens het 
verbinden gebruikt werd, is onjuist.

Start de verbindingsprocedures 
opnieuw en zorg ervoor dat het 
wachtwoord correct is.

Het Wi-Fi signaal is niet stabiel of 
krachtig genoeg.

1. Controleer of de router correct 
werkt.

2. Controleer het signaal op uw 
telefoon terwijl u in de buurt van 
de spa bent. Als signaal niet 
stabiel is, controleer dan de 
router. Indien het signaal sterk en 
stabiel is, herhaal dan de 
procedures om de spa aan het 
netwerk te verbinden.

Er is een apparaat in de buurt van 
de spapomp of de router dat een 
signaalstoring veroorzaakt.

De Wi-Fi verbinding kan 
onderbroken worden door 
elektromagnetische of andere 
storingen. Houd het apparaat uit de 
buurt van andere elektronische 
apparaten die storing kunnen 
veroorzaken.

Tijdens het registratieproces zal uw 
telefoon niet met het Wi-Fi netwerk 
verbinden.

Controleer of het mobiele apparaat 
in vliegtuigmodus staat. Zorg ervoor 
dat de vliegtuigmodus is 
uitgeschakeld wanneer u verbinding 
maakt met het Wi-Fi netwerk.

Er is een probleem met de app.

Raadpleeg de helpsectie in de App 
voor uitgebreide en actuele tips voor 
het oplossen van problemen.
Ga voor hulp naar het 
ondersteuningsgedeelte op onze 
website, www.bestwaycorp.com.

WI-FI LICHT STATUS

Licht status Betekenis Oplossingen

Licht knippert traag Klaar om met de router te verbinden. Verbind met de Wi-Fi via uw telefoon.

Licht is aan. Verbonden met de router. N/A -  Reeds verbonden met Wi-Fi.

Licht knippert snel Wi-Fi signaal verloren.
Kijk de status van uw router na en 
herhaal de stappen om de spa aan 
het netwerk te verbinden

Licht is uit
Licht is beschadigd / Probleem met 
de Wi-Fi Module.

Ga voor hulp naar het 
ondersteuningsgedeelte op onze 
website, www.bestwaycorp.com.

FOUTMELDINGEN

Foutmelding Mogelijke Oorzaken Oplossingen

De waterstroomsensoren werken 
zonder op de filter- of 

verwarmingsknop te drukken.
De waterstroomsensor kwam niet 
terug in de juiste positie.

Haal de stekker voorzichtig uit het 
stopcontact, sla tegen de zijkant van 
de pomp, maar niet met geweld, en 
steek de stekker er weer in.
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De waterstroomsensoren zijn kapot.
Ga voor hulp naar het 
ondersteuningsgedeelte op onze 
website, www.bestwaycorp.com.

De waterstroomsensoren 
detecteren niet volgende water 

gedurende de filtratie- of 
verwarmingsmodus.

De 2 afsluitdoppen zijn nog in het 
zwembad.

Verwijder de 2 afsluitdoppen 
alvorens het opwarmen. Bekijk de 
Montage sectie voor meer informatie.

De filterpatroon is vuil.

Haal de filterset uit de spa en druk 
op de filter- of warmteknop. Indien er 
geen foutmelding verschijnt, moet u 
de filterpatroon in de pomp reinigen 
of vervangen.

Activeer het filter- of 
verwarmingssysteem en houd uw 
hand voor de afvoerpijp in het 
zwembad om te controleren of u het 
water voelt wegstromen.

Indien er geen water uitstroomt, 
is de waterpomp gebroken.
Indien er water uitstroomt maar 
de foutmelding verschijnt nog 
steeds, zijn de 
waterstroomsensoren kapot.

Ga voor hulp naar het 
ondersteuningsgedeelte op onze 
website, www.bestwaycorp.com.

De filter is geblokkeerd.

1. Maak de filter schoon en kijk het 
na voor schade. Vervang of 
installeer opnieuw indien nodig.

2. Voor hulp, bezoek de hulpsectie 
op onze website, 
www.bestwaycorp.com.

De buizen in de voering zijn 
gebogen of hebben een zwak 
waterdebiet.

Kijk de spa verbindingen na om te 
kijken of de buizen gebogen zijn. 
Voor assistentie, bekijk het 
hulpgedeelte op onze website, 
www.bestwaycorp.com.

De vuilschermen zijn geblokkeerd 
door kalkaanslag door hard water.

1. Laat de spa leeglopen en plaats 
een tuinslang in de slangen om 
enig vuil weg te spoelen. Om 
zeker te zijn dat al het vuil weg is, 
doe dit zowel van de buiten- en 
binnenkant van de spa.

2. Gebruik een tandenborstel om 
hardnekkig vuil te verwijderen.

3. Ga voor hulp naar het 
ondersteuningsgedeelte op onze 
website, www.bestwaycorp.com.

De sluitringen zijn versleten of 
beschadigd. 1. Controleer de ringen in de 

koppeling op beschadigingen. 
Draai de koppelingen los en 
verwijder de ring voor verdere 
inspectie.

2. Ga voor hulp naar het 
ondersteuningsgedeelte op onze 
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website, www.bestwaycorp.com.

De thermometer van de pomp 
leest de watertemperatuur lager 

dan 4°C (40°F).

De watertemperatuur is lager dan 
4°C (40°F).

De spa is niet ontworpen om in 
watertemperaturen lager dan 4°C 
(40°F) te werken. Haal de pomp uit 
het stopcontact en start deze enkel 
weer op wanneer de 
watertemperatuur 6°C (42,8°F) 
bereikt.

Als de watertemperatuur hoger is 
dan 7°C (44,6°F), is de thermometer 
van de pomp kapot.

Ga voor hulp naar het 
ondersteuningsgedeelte op onze 
website, www.bestwaycorp.com.

De pompthermometer leest de 
watertemperatuur af hoger dan 

50°C (122°F).

De watertemperatuur is hoger dan 
50°C (122°F).

De spa is niet ontworpen om in 
watertemperaturen hoger dan 40°C 
(104°F) te werken. Haal de pomp uit 
het stopcontact en start deze enkel 
weer op wanneer de 
watertemperatuur 38°C (100°F) 
bereikt.

De omgevingstemperatuur is hoger 
dan 40°C (104°F) of de spa werd 
voor een lange tijd aan direct 
zonlicht blootgesteld.

Koppel de pomp los en laat de spa 
leeglopen. Sluit na 15 minuten de 
pomp weer aan, steek de stekker 
weer in het stopcontact en herstart 
de verwarmingsfunctie. Indien de 
foutmelding opnieuw verschijnt, 
overweeg dan om de spa naar een 
andere locatie zonder direct zonlicht 
te verplaatsen.

Als de watertemperatuur lager is dan 
45°C (113°F), is de thermometer van 
de pomp kapot.

Ga voor hulp naar het 
ondersteuningsgedeelte op onze 
website, www.bestwaycorp.com.

De thermometeraansluiting van de 
pomp heeft problemen.

Er kan een probleem zijn met de 
verbinding tussen de temperatuur 
sensor en de PCB.

Koppel de spa los, wacht 5 minuten, 
steek de stekker weer in het 
stopcontact en schakel de pomp 
weer in. Indien de foutmelding weer 
verschijnt, bezoek dan de hulpsectie 
op onze website, 
www.bestwaycorp.com.

De pompthermometer leest de 
watertemperatuur af hoger dan 

52°C (125,6°F).
De watertemperatuur is hoger dan 
52°C (125,6°F).

De spa is niet ontworpen om in 
watertemperaturen hoger dan 40°C 
(104°F) te werken. Haal de pomp uit 
het stopcontact en start deze enkel 
weer op wanneer de 
watertemperatuur 38°C (100°F) 
bereikt.

De omgevingstemperatuur is hoger 
dan 40°C (104°F) of de spa werd 
voor een lange tijd aan direct 
zonlicht blootgesteld.

Koppel de pomp los en laat de spa 
leeglopen. Sluit na 15 minuten de 
pomp weer aan, steek de stekker 
weer in het stopcontact en herstart 
de verwarmingsfunctie. Indien de 
foutmelding opnieuw verschijnt, 
overweeg dan om de spa naar een 
andere locatie zonder direct zonlicht 
te verplaatsen.
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Als de watertemperatuur lager is dan 
45°C (113°F), is de thermometer van 
de pomp kapot.

Ga voor hulp naar het 
ondersteuningsgedeelte op onze 
website, www.bestwaycorp.com.

Waterlekkage in de pomp.
Het systeem heeft waterlekkage in 
de pomp gedetecteerd.

Ga voor hulp naar het 
ondersteuningsgedeelte op onze 
website, www.bestwaycorp.com.

Wi-Fi module verbinding verloren.
De Wi-Fi module is beschadigd.

Ga voor hulp naar het 
ondersteuningsgedeelte op onze 
website, www.bestwaycorp.com.
LET OP: Druk op enige knop om de 
foutmelding te verwijderen en de spa 
zonder Wi-Fi verbinding te blijven 
gebruiken.

Elektriciteit wordt gedetecteerd 
via de aardedraad.

Een apparaat in uw huis heeft 
mogelijk een elektrisch lek.

Bel onmiddellijk een elektricien om 
te weten of er stroom door de 
aardaansluiting loopt. Als het 
probleem zich blijft voordoen, raden 
wij u ten sterkste aan om de stekker 
van de spa aan te sluiten op een 
stopcontact met onafhankelijke 
aarding, om uw spa veilig te 
gebruiken.

De pomp heeft een probleem.
Ga voor hulp naar het 
ondersteuningsgedeelte op onze 
website, www.bestwaycorp.com.

Aardverbinding problemen.

Er is een probleem met het 
aardingssysteem van het 
stopcontact waarmee de spa is 
aangesloten.

Sluit de spa-pomp aan op een ander 
stopcontact of neem contact op met 
een elektricien om het stopcontact 
na te kijken. Indien het probleem 
zich blijft voordoen, raden wij aan 
om een onafhankelijke 
aardverbinding met het stopcontact 
te maken.

De pomp heeft een probleem.
Ga voor hulp naar het 
ondersteuningsgedeelte op onze 
website, www.bestwaycorp.com.

GARANTIEVOORWAARDEN
Voor hulp en productregistratie, bezoek bestwaycorp.com/support.


